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RAPPORT ANNUEL 2020 
Présentation aux référents communes
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RAPPORT ANNUEL 2020 SYBERT  
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Pourquoi la mise en place de référents communes ?
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TERRITOIRE



5

FONCTIONNEMENT
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FONCTIONNEMENT
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MISSIONS ET COMPÉTENCES
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PRÉVENTION - L ’équipe
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PRÉVENTION – Les grandes actions

Performance service
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PRÉVENTION – Le bilan
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VALORISATION ORGANIQUE - L’équipe
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VALORISATION ORGANIQUE - Les grandes actions
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VALORISATION ORGANIQUE - Le bilan

Nombre 

d’habitants

Nombre 

d’habitants 

pouvant 

accéder au 

service

Pourcentage 

d’habitants 

pouvant 

accéder au 

service

Nombre 

d’habitants 

utilisant le 

service en

Taux 

d’utilisation

Composteurs individuels 118 900 118 900 100 % 82 041 69 %

Habitat collectif 106 100 39 992 38% 12 448 31 %

TOTAL 225 000 158 892 71 % 94 489 42 %

(2) taux d’utilisation : nombre d’habitants utilisant le service / nombre d’habitants pouvant accéder au service

•

•

Performance service
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DÉCHETTERIE – L’Equipe + prestations insertion
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DÉCHETTERIE - Les grandes actions
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DÉCHETTERIE – Le bilan

Performance service
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DÉCHETTERIE – Le jeu
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TRI(s) – L’équipe + prestation insertion
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TRI(s) – Les actions

Performance service
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TRI(s) – Le bilan

(*) Début du centre de tri en régie
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Tri(s) – Le jeu
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VALORISATION ÉNERGÉTIQUE – L’équipe 
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VALORISATION ÉNERGÉTIQUE – Les actions
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VALORISATION ÉNERGÉTIQUE – Le bilan

Performance environnementale 

(254kg/an/hab en France) 
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VALORISATION ÉNERGÉTIQUE– Le jeu
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COMMUNICATION – L’équipe 
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COMMUNICATION – Les actions

Performance service
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COMMUNICATION – Le bilan
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ADMINISTRATION / FINANCES / MARCHES- L’équipe 
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ADMINISTRATION / FINANCES / MARCHES – Les actions
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ADMINISTRATION / FINANCES - Le bilan

/ An

Nombre d’appels reçus (aboutis) 3 364 (13,2 / J)

Nombre de visiteurs 1 807 (7,2 / J)

Nb mails de demande renseignement 550

Nombre de badges délivrés 4 674 (18,4 / J)

Nombre de courriers arrivés 473

Nombre de courriers envoyés (impact 

dématérialisation des marchés)
347

Nombre de mandats 3 695 (14,5 / J)

Nombre de titres 1 237

Délai global de paiement moyen sur 

l’année

20,66 dont 12,20 pour le SYBERT 

et 8,46 pour le Comptable 

Nombre de marchés attribués (hors 

avenants notifiés) / consultations lancées

42 marchés signés et 41 consultations –

à 1 ou plusieurs lots - lancées

Nombre de délibérations – impact crise 

sanitaire
69

Performance service
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Qualité Sécurité Environnement (QSE)

Maintenance
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Bilan 2020

(*) Hors sous produits UVE

Type de traitement Tonnes 2020 %

Réemploi 858 0,84%

Valorisation matière 42 417 41,41%

Valorisation organique 16 466 16,08%

Valorisation énergétique 42 048 41,05%

Total valorisation 101 789 99,37%

Stockage (*) 23 0,02%

Traitement spécial 280 0,27%

Perte process 338 0,33%

Total Tonnes 2020 102 430

Pour info total 2019 : 106 215 tonnes 

Performance 

environnementale 
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ÉVOLUTION COLLECTE DU POIDS/HABITANT
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BILAN COLLECTE DU POIDS/HABITANT

Flux 2020 (kg/hab/an) TOTAL 2020

Pour 

mémoire 

total 2019

collecte sélective verre 38,8 38,4

collecte sélective papier emballages 67,9 71,2

déchetterie 211,1 226,6

ordures ménagères résiduelles 136 136,8

TOTAL 453,8 473

Performance 

environnementale 
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ÉVOLUTION DU COÛT FACTURE/HABITANT
Performance financière
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Bilan performance ? Un triptyque (coût / environnement / services)

cash investigation-Déchets la grande illusion.mp4
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Malgré ces performances, une ambition pour 2025

Type de traitement Kg/hab 2019 Kg/hab 2025

Collecte verre 38,4 38

Collecte Emballages / papiers /Films 71,2 70

Déchetterie 226,6 210

Valorisation énergétique 136,8 126

Collecte valorisation organique 10

Total valorisation 473 454
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Les marges de progrès – Les ordures ménagères résiduelles
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Les marges de progrès

Type de traitement Kg/hab 2019 Kg/hab 2025

Collecte verre 38,4 38

Collecte emballages / papiers /films 71,2 70

Déchetterie 226,6 210

Valorisation énergétique 136,8 126

Collecte valorisation organique 10

Total valorisation 473 454
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Comment y arriver ? Le projet de mandat
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Votre aide sera précieuse…

On ne soulève pas un caillou avec un seul doigt

mailto:contact@sybert.fr
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